
CONSULTA DEGLI INVALIDI CIVILI E DELLE PERSONE CON 
DISABILITA’ DEL COMUNE DI FIRENZE

punti da sottoporre all’amministrazione comunale di Firenze

1. MOBILITA’ DISABILI – Piattaforma CUDE

2. DISPONIBILITA’ DI ALLOGGI FINALIZZATI AL CO-HOUSING – «Focus» sul dopo di Noi

3. SERVIZIO SOCIALE COMUNALE –Stato dei servizi sociali/Progetto di vita

4. INSERIMENTO LAVORATIVO DELLE PERSONE CON DISABILITA’ – Andamento dei Progetti in vigore



1. MOBILITA’ DISABILI – Piattaforma CUDE

1.1 Diritti e Paradossi 
• Perché Firenze rischia di penalizzare chi ha già diritto
• “Un diritto non dovrebbe trasformarsi in una sanzione.”



1.2 Il punto centrale – Livello di adesione alla banca dati 
CUDE

• In ITALIA          1.500 comuni su 8.000 aderenti
• in Toscana 100 su 270

Mobilità frammentata per chi ha disabilità



1.3 Il caso Firenze

• Contrassegno non riconosciuto

• Rischio multa senza richiesta preventiva

• Comune metropolitano non iscritto contrariamente ai limitrofi
Il paradosso post-2022

• Prima: complicato ma uniforme
• Dopo: semplificazione → frammentazione

Situazione peggiore per i cittadini fragili



1.4 Perché intervenire

• Evitare multe ingiuste

• Allinearsi ai comuni vicini

• Garantire mobilità, dignità, autonomia

“La mobilità è un diritto. Firenze può e deve essere un modello di 
inclusione.”

In data 4 febbraio 2026 È stata approvata nella seduta del Consiglio comunale di Firenze la mozione che 
impegna la Sindaca e la Giunta a valutare l’adesione del Comune alla piattaforma unica nazionale 

informatica per le targhe associate al Contrassegno Unificato Disabili Europeo (CUDE).



2 DISPONIBILITA’ DI ALLOGGI FINALIZZATI AL CO-HOUSING – «Focus» sul 
dopo di Noi

2.1 Il “Dopo di Noi” a Firenze
Garantire futuro, dignità e continuità di vita alle 
persone con disabilità.



2 DISPONIBILITA’ DI ALLOGGI FINALIZZATI AL CO-HOUSING – «Focus» sul 
dopo di Noi

2.2 Il problema crescente
Genitori anziani non riescono più a garantire un 
futuro sicuro ai figli con disabilità. Preoccupazione 
diffusa: “Cosa succederà quando non ci saremo più”.



2 DISPONIBILITA’ DI ALLOGGI FINALIZZATI AL CO-HOUSING – «Focus» sul 
dopo di Noi

2.3 Le risposte esistenti
Fondazioni e associazioni hanno creato comunità 
alloggio per 5–6 persone. Modelli efficaci già presenti 
anche a Firenze.



2 DISPONIBILITA’ DI ALLOGGI FINALIZZATI AL CO-HOUSING – «Focus» sul 
dopo di Noi

2.4 La difficoltà principale 
Mancano alloggi idonei per ospitare 5–6 persone + 
operatori h24. Senza immobili adeguati, non si 
aprono nuove comunità.



2 DISPONIBILITA’ DI ALLOGGI FINALIZZATI AL CO-HOUSING – «Focus» sul 
dopo di Noi

2.5 La richiesta della Consulta  
Nel Piano Casa si dovrebbero individuare alloggi 
adeguati. Da mettere a disposizione (con canone 
concordato) di Fondazioni e Associazioni.



2 DISPONIBILITA’ DI ALLOGGI FINALIZZATI AL CO-HOUSING – «Focus» sul 
dopo di Noi

2.6 Co-housing e nuovi modelli
Sviluppare co-housing per disabili. È possibile pensare 
all’impiego di Educatori per: assistenza h24, (per soggetti 
con autonomia e non), e la possibilità di gestire una forma 
di pet therapy.



2 DISPONIBILITA’ DI ALLOGGI FINALIZZATI AL CO-HOUSING – «Focus» sul 
dopo di Noi

2.7 Perché intervenire ora
• Famiglie sempre più sole. 
• Fondazioni pronte, ma mancano gli spazi. 
• Firenze può diventare un modello nazionale.



2 DISPONIBILITA’ DI ALLOGGI FINALIZZATI AL CO-HOUSING – «Focus» sul 
dopo di Noi

2.8  Messaggio finale
“Il Dopo di Noi non è futuro: è un’urgenza del 
presente.”
Firenze può dare una risposta concreta e inclusiva.



3 SERVIZIO SOCIALE COMUNALE –Stato dei servizi sociali/Progetto di vita

3.1 La presa in carico delle famiglie con figli con 
disabilità
Una richiesta urgente per garantire continuità, dignità 
e supporto reale



3 SERVIZIO SOCIALE COMUNALE –Stato dei servizi sociali/Progetto di vita

3.2 Il problema crescente
Sempre più famiglie con genitori anziani non riescono 
più a garantire un futuro adeguato ai figli con 
disabilità.



3 SERVIZIO SOCIALE COMUNALE –Stato dei servizi sociali/Progetto di vita

3.3 Quando la famiglia non ce la fa più
Il primo riferimento è il Servizio Sociale comunale.Ma
il percorso è spesso complesso e poco efficace.



3 SERVIZIO SOCIALE COMUNALE –Stato dei servizi sociali/Progetto di vita

3.4 Gli ostacoli principali
• Scarsa conoscenza da parte del servizio sociale delle specificità dei casi.
• Rotazione/Cambio frequente degli assistenti sociali assegnati ai vari 

casi.
• Passaggio di informazioni insufficiente o assente.
• Lunghi periodi di latitanza e/o irreperibilità degli assistenti incaricati
• Barriere burocratiche frapposte fra i servizi e i familiari dei soggetti 

interessati a meno che non vi sia una attribuzione del ruolo di tutore 
(caso della invocazione della privacy che impedisce ad un parente di 
interloquire con il servizio nell’interesse del familiare disabile)



3 SERVIZIO SOCIALE COMUNALE –Stato dei servizi sociali/Progetto di vita

3.5 Le conseguenze per le famiglie
• Percorsi discontinui. 
• Assenza di un referente stabile. 
• Aumento del carico emotivo e organizzativo.



3 SERVIZIO SOCIALE COMUNALE –Stato dei servizi sociali/Progetto di vita

3.6 Le richieste della Consulta
• Una vera presa in carico continuativa da parte del 

Servizio Sociale. 
• Professionalità adeguate. 
• Stabilità degli operatori. 
• Trasmissione efficace delle informazioni.
• Possibilità di monitorare l’efficienza del servizio



3 SERVIZIO SOCIALE COMUNALE –Stato dei servizi sociali/Progetto di vita

3.7 Cosa significa “presa in carico reale”
• Un referente stabile. 
• Conoscenza specifica approfondita della disabilità.
• Coordinamento con famiglia, servizi sanitari e 

associazioni.
• Garanzia di reperibilità



3 SERVIZIO SOCIALE COMUNALE –Stato dei servizi sociali/Progetto di vita

3.8 Il caso specifico del supporto alla mobilità
Un aspetto peculiare che preclude pesantemente l’inclusività è la 
generalizzata mancanza del servizio di trasporto per i disabili.

Per attività ricorrenti (Lavoro, Scuola, assistenza) sia non ricorrenti 
(bisogni straordinari) l’unico ricorso possibile è quasi sempre a titolo 
oneroso per il disabile o per la sua famiglia.

Questo tema va aggiunto e inserito nell’ambito della valutazione 
complessiva dei servizi sociali 



3 SERVIZIO SOCIALE COMUNALE –Stato dei servizi sociali/Progetto di vita

3.9 Perché è necessario intervenire ora
• Le famiglie sono sempre più fragili. 
• I genitori anziani non possono più aspettare.
• La continuità del supporto è fondamentale.

Messaggio finale

“La presa in carico non è un favore: è un diritto delle famiglie e 
delle persone con disabilità.”



4 INSERIMENTO LAVORATIVO DELLE PERSONE CON DISABILITA’ –
Andamento dei Progetti in vigore

4.1 Progetto Ve.La
• Progetto V.eLa – Inclusione lavorativa per persone 

fragili
• Un modello di sinergia tra pubblico e terzo settore. 
• Obiettivo: 600 prese carico in 36 mesi. Tirocini di 

inclusione lavorativa dopo attività formative e 
laboratoriali.



4 INSERIMENTO LAVORATIVO DELLE PERSONE CON DISABILITA’ –
Andamento dei Progetti in vigore

4.2 Progetto Ve.La – destinatari/Partnership
• Persone fragili disoccupate o inoccupate. In carico 

ai servizi sociali e socio-sanitari.
• Consorzio Metropoli 
• Mestieri Toscana 
• Fondazione Solidarietà Caritas



4 INSERIMENTO LAVORATIVO DELLE PERSONE CON DISABILITA’ –
Andamento dei Progetti in vigore

4.3 Progetto Ve.La – destinatari/Partnership
• 200 persone già avviate (ad aprile 2026). 
• 15 nuove candidature al mese dai servizi.

Necessarie azioni di rilancio:
Campagna di comunicazione. Scouting aziende 

disponibili ai tirocini.



4 INSERIMENTO LAVORATIVO DELLE PERSONE CON DISABILITA’ –
Andamento dei Progetti in vigore

4.4 Progetto Ve.La – criticità e previsioni
• Gestione complessa del fondo FSE+. 
• Difficoltà operative per i beneficiari.
• 50% del target entro il 30/09/2026. 
• 50% del budget da raggiungere.



4 INSERIMENTO LAVORATIVO DELLE PERSONE CON DISABILITA’ –
Andamento dei Progetti in vigore

4.5 Progetto Ve.La – MESSAGGIO FINALE
A fronte delle evidenti criticità

Ampliare la rete di imprese. Rafforzare la 
comunicazione. Garantire continuità gestionale.
“V.eLa è un’opportunità concreta di inclusione.

Nessuno deve restare escluso.”
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