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I servizi online del SSRT e dell’Azienda USL Toscana centro  
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Introduzione

L'applicazione delle tecnologie digitali a supporto 
dell'innovazione del sistema sanitario, la c.d. 

trasformazione digitale, rende più efficace
l'erogazione dei servizi, snellisce la comunicazione tra 
strutture sanitarie e cittadini, semplifica i sistemi di 
accesso, libera risorse  e riduce le differenze tra i territori. 
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Le piattaforme 
digitali regionali
a supporto del 
«percorso di 
salute» del 
cittadino

Introduzione
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Per l’accesso a molti dei servizi è possibile scegliere tra:

SPID (sistema pubblico di identità digitale)

Carta sanitaria attivata

CIE (carta d’identità elettronica)

SERVIZI ONLINE  https://www.uslcentro.toscana.it/servizi-online
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SERVIZI AMMINISTRATIVI ONLINE  https://prenota.sanita.toscana.it
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CUP ONLINE - PRENOTAZIONE DI VISITE ED ESAMI SPECIALISTICI

Questo servizio consente di prenotare una prestazione sanitaria se si possiede il promemoria
della ricetta medica elettronica (ricetta dematerializzata su foglio bianco)

Per prenotare occorre inserire il proprio codice fiscale, il numero della
ricetta elettronica riportato sul promemoria e il numero della tessera

sanitaria

E’ il tempo per perfezionare la prenotazione trascorso tale tempo lo 
slot riservato verrà reso di nuovo disponibile

L’offerta prenotabile si amplierà costantemente

SERVIZI AMMINISTRATIVI ONLINE  https://prenota.sanita.toscana.it
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636.563 prenotazioni effettuate nel 2024 tramite il servizio Cup online

SERVIZI AMMINISTRATIVI ONLINE  https://prenota.sanita.toscana.it
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SERVIZI AMMINISTRATIVI ONLINE  https://prenota.sanita.toscana.it

SELF ACCETTAZIONE

Il�servizio�consente�di�gestire�in�autonomia�
l’accettazione�di�visite�specialistiche�prenotate�
e�di�pagare�contestualmente�il�ticket�dovuto,�
senza�dover�più�accedere�allo�sportello.

È�possibile�fare�la�Self�accettazione,�tramite:
la�App�Toscana�Salute
Il�portale https://prenota.sanita.toscana.it/
i�Totem�presenti�in�struttura

Inoltre,�dopo�aver�fatto�la�self-accettazione,�
dove�è�presente�il�sistema�di�monitor�di�
chiamata�all'ambulatorio,�è�necessario�

notificare�il�proprio�arrivo�in�struttura,�tramite�
l’App�Toscana�Salute�o�i�totem�dedicati,�ed�
aspettare�il�proprio�turno�nella�sala�di�attesa�

dell'ambulatorio.

È�disponibile�per�le�visite�di�specialistiche�
ambulatoriali�erogate�nelle�strutture�aderenti�al�
progetto�in�fase�di�sperimentazione.�L'offerta�si�

amplierà�progressivamente�ad�altre�sedi.
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PRENOTAZIONE DI PRELIEVI ED ESAMI DI LABORATORIO ANALISI

ll servizio consente di scegliere luogo, giorno ed ora dell'appuntamento ed accedere così 
direttamente e senza attesa al Punto Prelievi prescelto

Per prenotare è sufficiente il proprio codice fiscale, il codice NRE apposto 
sulla ricetta elettronica ed il proprio numero di cellulare

E’ presente l’offerta completa AUSL TC

SERVIZI AMMINISTRATIVI ONLINE https://zerocode.sanita.toscana.it
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SERVIZI AMMINISTRATIVI ONLINE https://zerocode.sanita.toscana.it
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SERVIZI AMMINISTRATIVI ONLINE PIATTAFORMA PAGOPA

COME PAGARE IL TICKET

In base alla normativa nazionale il pagamento dei ticket sanitari deve avvenire attraverso la
piattaforma Pago PA, come tutti i pagamenti verso le Pubbliche Amministrazioni

La piattaforma garantisce

la piena tracciabilità dei pagamenti e l' alimentazione automatica del modello 730
precompilato come previsto dalla normativa vigente

la chiusura della posizione debitoria, che avviene telematicamente senza registrazione alcuna
da parte di operatore appartenente a qualsivoglia ente
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SERVIZI AMMINISTRATIVI ONLINE https://iris.rete.toscana.it

L’accesso al PORTALE può avvenire
con accesso autenticato (tessera sanitaria e PIN, credenziali SPID)
con inserimento del Codice IUV (Identificativo Univoco del Versamento) presente nella distinta di
prenotazione/accettazione , unito al Codice Fiscale



Azienda USL Toscana centro 14

SERVIZI AMMINISTRATIVI ONLINE  https://cambiomedico.sanita.toscana.it

CAMBIO MEDICO

Per scegliere o cambiare il Medico di medicina generale o il Pediatra di libera scelta è possibile 
accedere direttamente al portale cambio medico della Regione Toscana
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SERVIZI AMMINISTRATIVI ONLINE https://open.toscana.it/servizi

Al portale si accede anche dalla piattaforma Servizi – Open Toscana 
(applicazione Web fruibile su PC, tablet e smartphone).



Azienda USL Toscana centro 16

SERVIZI AMMINISTRATIVI ONLINE  https://cambiomedico.sanita.toscana.it

Web App Totem Smart SST
Portale Farmacista
(da dic. 2024)

64.779 2.691 20.198 57

OPERAZIONI DI CAMBIO MEDICO ONLINE NEL 2024
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FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO https://fascicolosanitario.regione.toscana.it/

Con il fascicolo sanitario elettronico è 
possibile consultare:

 Vaccinazioni

 Referti degli esami del sangue e 
di radiologia

 Ricoveri, la lettera di dimissione 
e gli accessi al pronto soccorso

 Prescrizioni specialistiche, 
farmaceutiche e i relativi farmaci 
erogati

 Eventuali esenzioni per 
patologia

 Profilo sanitario sintetico 
(Patient Summary), in cui i dati 
sono inseriti e aggiornati dal 
medico di medicina 
generale/pediatra.

 Il taccuino da personalizzare 
con i dati e le informazioni 
sanitarie

Con il consenso del paziente, i professionisti del 
Servizio Sanitario possono accedere ai dati del FSE nei 
momenti di cura e nelle situazioni di emergenza.

Tramite la funzione deleghe è possibile consentire 
l’accesso al FSE a persone di fiducia o consultare il FSE 
dei figli minori o di persone di cui si è tutore
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FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO https://fascicolosanitario.regione.toscana.it/

Quanti cittadini toscani utilizzano il FSE?

(Periodo di riferimento luglio 2022 – novembre 2024)



Azienda USL Toscana centro 19

SERVIZI AMMINISTRATIVI ONLINE  https://celiachia.sanita.toscana.it/celiachia

Il servizio permette di controllare 
in tempo reale il budget mensile 
ed avere il dettaglio degli acquisti 
di prodotti alimentari specifici per 
celiaci, effettuati negli oltre 900 
punti covenzionati in Toscana.

L’accesso avviene con Carta 
Sanitaria Elettronica (CSE) o 
credenziali SPID per controllare in 
tempo reale il  budget mensile ed 
avere il dettaglio degli acquisti 
effettuati nei supermercati della 
Grande Distribuzione, presso le 
Farmacie o presso i negozi 
specializzati convenzionati con la 
rete regionale (oltre 900 punti in 
Toscana).

BORSELLINO ELETTRONICO PER CELIACI
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SERVIZI AMMINISTRATIVI ONLINE  App TOSCANA SALUTE
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SERVIZI AMMINISTRATIVI ONLINE  App TOSCANA SALUTE
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ASSISTENTE DIGITALE UMANO 

nel mese di agosto 2023, ha collezionato 24.030 messaggi scambiati tra cittadini e bot, con il 95,14% di messaggi a cui il bot ha 
risposto (anche con suggerimenti) in rapporto al totale dei messaggi inviati.

SERVIZI AMMINISTRATIVI ONLINE  SALUTE.TOSCANA.IT
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SERVIZI AMMINISTRATIVI ONLINE  Libretto di gravidanza e hAPPy mamma

E' un'applicazione mobile multilingue sul percorso nascita promossa dalla Regione 
Toscana per facilitare le donne nell'accesso e nell'utilizzo dei servizi per la gravidanza, il 
parto ed il puerperio fino a un anno di vita del bambino.

Le funzionalità principali di hAPPy mamma:

agenda personalizzata con visite/esami della gravidanza e calendario vaccinale
informazioni aggiornate e scientificamente validate
indirizzi, contatti e servizi delle strutture territoriali e ospedaliere
il libretto di gravidanza in formato digitale
partecipazione ai corsi di accompagnamento alla nascita online
collegamento con il MeS per accedere all'indagine sul percorso nascita
collegamento con SmartSST al fascicolo sanitario elettronico
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SERVIZI AMMINISTRATIVI ONLINE  PuntoSì

I PuntoSi sono sportelli automatizzati attraverso i quali si può 
accedere ai servizi on line del Servizio sanitario della Toscana 
con la propria Carta sanitaria elettronica attivata.

I servizi disponibili da PuntoSì:
stampa referti di laboratorio delle analisi effettuate presso le strutture del 
Sistema sanitario regionale;
stampa referti di radiologia effettuati presso le strutture del Sistema sanitario 
regionale;
stampa l'attestato di esenzione da reddito o attestazione della fascia 
economica di appartenenza (anche attestazione ISEE);
compilazione ed invio dell'autocertificazione per esenzione o fascia di reddito per 
la compartecipazione alla spesa per i servizi sanitari;
stampa attestato scolastico vaccinazioni che fornisce lo specifico attestato o, in 
alternativa, un promemoria contenente le vaccinazioni non risultanti sul sistema 
regionale e l'invito a presentarsi presso il proprio centro vaccinale;
libretto vaccinale che restituisce il dettaglio delle vaccinazioni effettuate dal 
cittadino;
scelta medico, ad oggi fruibile dai cittadini con residenza/domicilio sanitario 
presso tutte le aree dell'Azienda Usl Toscana Centro;
gestione consensi FSE, consente di rilasciare/revocare i consensi (alimentazione, 
consultazione, recupero storico) del Fascicolo Sanitario Elettronico.
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SERVIZI SANITARI ONLINE https://televisita.sanita.toscana.it/

Nel 2024 sono state 
effettuate 26547
Televisite dai servizi AUSL 
Toscana centro:

Empoli 5361

Firenze 10529

Pistoia 6519

Prato 4138
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SERVIZI SANITARI ONLINE https://televisita.sanita.toscana.it/
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SERVIZI SANITARI ONLINE https://trasportosociale.ssr.toscana.it/
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SPORTELLO 
DIGITALE

locale ASL dotato di 
connessione ad altà 

velocità, con apparati 
tecnologici in grado di 

offrire una vera e propria
telepresenza, garantendo 
l'interazione audio e video 

tra utente ed operatore
come se entrambi fossero 

seduti di fronte
nello stesso luogo

SPORTELLO DIGITALE



Azienda USL Toscana centro 29

SOCIAL MEDIA

Dal 16 ottobre 2024 l'Azienda USL Toscana Centro 
è presente sulle piattaforme social facebook e 

instagram
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SOCIAL MEDIA


